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Structurer des gouvernances locales pour mieux
coordonner les actions d’inclusion numérique

Participer a la gouvernance c’est I'opportunité de se rassembler et les degrés d'implication

pour les acteurs peuvent étre variés.

Pourquoi mettre en place une gouvernance ?

Faciliter la coordination des acteurs locaux

Faciliter la coordination entre I'échelon national et territorial

» Favoriser I'adhésion et I'appropriation de la feuille de route

Mutualiser les moyens des acteurs impliqués

Quels sujets sont abordés ?

« La définition de la feuille de route

* Les moyens déployés pour sa mise en ceuvre

* Le suivi des actions et décisions de réorientation éventuelles
* Le partage des actualités et informations clés

* Les points de vue et idées des parties prenantes

Qu’est-ce qu’une “bonne gouvernance” ?

« Définition claire des rbles et responsabilités
« Une implication large des acteurs territoriaux dans les instances de gouvernance
« Transparence sur les processus décisionnels et partage de l'information

« Circulation des données pour évaluer la feuille de route et réajuster les actions

Sous quels formats ?

« Animation de réunions stratégiques
* Animation de réunions de suivi de projets
* Présentation de bilan d’'actions et co-

construction de projets




Exemple de structuration de gouvernance
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Comité stratégique Comité technique Comité consultatif

( Préfecture ) < Préfecture ) ( Collectivités ) < Tous les acteurs de lI'inclusion numérique >
< Associations > CAssociations> ( Citoyens ) <Conseillers>
< Co-porteurs >

Role : Décide des grandes orientations Role : Pilote le déploiement de la Role : Diffuse la stratégie aux acteurs de
stratégiques et des évolutions de la feuille de route, suit les projets, terrain, fait le bilan des projets déployes,
feuille de route, de I'entrée de identifie les avancées et les axes remonte les besoins du terrain, facilite le
nouveaux partenaires au sein de la d’amélioration, assure la partage de bonnes pratiques
gouvernance communication et fait le lien entre le

comité consultatif et le comité Fréquence : 2 a 4 fois par an

Fréquence : 1 a 2 fois par an stratégique

Fréquence : 3 a 4 fois par an




Focus Maine-et-Loire

Dans le Maine-et-Loire, le syndicat mixte Anjou numeérique est a la manceuvre aux cotés du

Departement et de la Fedération des Centres Sociaux
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« Temps d’échange sur I'animation
globale des acteurs de
I’'accompagnement au numérique
en lien avec I'animatrice France
Service et la chargée de
développement acces aux droits

et numérique de la CAF

» Orientation et information par la
fédération des centres sociaux sur
la question de la médiation

numérique




Focus Calvados

Un binbme reaffirme Prefecture [ Département pour porter la gouvernance et la feuille de

route, dans la continuité du réseau Numérique Ensemble déja existant dans le Calvados

Exemplet ) N

Comité de gouvernance : Elus / directeurs des structures / Fréquence : 1 a 2

Opérateurs de o _ . L . . - ) .
Collectivités fois/an Missions : Décide des grandes orientations stratégiques et des évolutions

service public

de la feuille de route, de I'entrée de nouveaux partenaires dans la gouvernance

- LE * REGION NORMANDIE
- EAA'ZSATTE NORMANDE = DEPARTEMENT DU CALVADOS
. P()SLECE?APEOI . ~ » 16 COMMUNAUTES DE COMMUNES
. CAF Co-pilotage " VILLE DE CAEN COPIL Numérique Etat / Département : Sous-Préfet en charge des services au
A POSTE Préfect * VILLE DE VIRE-NORMANDIE
- rerecuure - . R . . . R . .
b VILLEDE FALAISE public, 1ere VP du Département, services. Fréquence : 3 a 4 fois/an. Missions :
Département

Partenaires Services de suivi des politiques PI14/FS, CNFS et FNE.
locaux I’Etat

= UDCCAS » PREFECTURE Comité technique : Numériqgue Ensemble : Composition : référents « techniques »
* HUB NUMI = DDFIP
* FONDATION ORANGE INCLUSION NUMERIQUE * ARS NORMANDIE des collectivités et des structures / Fréquence : 3 a 4 fois/an / Missions : Met en
* AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE

L'ILLETRISME ceuvre opérationnellement la feuille de route, suit les projets, identifie les avancées
* INOLYA

= RECONNECT et axes d’amélioration.
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